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Interpretatie van de cijfers 
De cijfers in dit rapport zijn gebaseerd op een jaarlijkse enquête onder 
leden van de Museumvereniging. Bij de interpretatie van de gegevens 
is het belangrijk om met enkele nuances rekening te houden:

	 Wisselende respons en steekproef: de gegevens zijn gebaseerd op 
	 de musea die elk jaar de vragenlijst invullen. De populatie varieert  
	 daardoor jaarlijks in zowel omvang als samenstelling, wat betekent  
	 dat trends deels beïnvloed kunnen worden door wie wel of niet  
	 deelneemt. Vergelijkingen tussen jaren moeten daarom als indicatief  
	 worden beschouwd.

	 Gebruik van schattingen: musea mogen bij sommige vragen  
	 schattingen invullen in plaats van exacte aantallen, wat de cijfers 	
	 afhankelijk van individuele inschattingen maakt.

	 Interpretatieverschillen: ondanks de in de vragenlijst gegeven  
	 definities kunnen er interpretatie-verschillen optreden bij bepaalde  
	 begrippen. Verschillende musea kunnen deze immers op uiteen- 
	 lopende manieren begrijpen, wat de consistentie van de antwoorden  
	 kan beïnvloeden. 

De gepresenteerde gegevens zijn dus mede afhankelijk van de respons, 
inschattingen en interpretaties van de musea en moeten met de nodige 
voorzichtigheid gelezen worden.

Museumcijfers 2024



Economische en 
maatschappelijke 
relevantie musea 
met 30,8 miljoen 
bezoeken in 2024 
zichtbaarder 
dan ooit.
Investeren in musea is investeren 
in de samenleving.
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De economische waarde van musea is groot. De museumsector realiseerde in 2024 een omzet 
van 1,31 miljard euro, waarvan bijna de helft (49%) uit eigen inkomsten komt. Ondanks de huidige 
financiële uitdagingen een stijging van 4% ten opzichte van de € 1,26 miljard in 2023. Daarnaast 
ontvangen musea in 2024 € 665 miljoen aan subsidies, waarmee overheden investeren in een 
sector die aantoonbaar bijdraagt aan regionale en nationale economie. Musea bieden werk aan 
bijna 44.000 mensen, waarvan 66% vrijwilligers en stagiairs, en zijn daarmee ook een belangrijke 
werkgever en opleidingsplek.

In 2024 zijn er in totaal 30,8 miljoen bezoeken afgelegd aan de 473 musea die zijn aangesloten bij 
de Museumvereniging. Daarvan kwam 73% uit Nederland en 27% uit het buitenland, waarmee 
musea niet alleen een culturele maar ook een toeristische trekker zijn. De Museumkaart speelt 
hierin een belangrijke rol. Het aantal kaarthouders steeg naar een record van 1,5 miljoen (2023: 
1,44 miljoen) en was goed voor 31% van alle museumbezoeken. 

Musea hebben de toekomst
In 2024 brachten leerlingen uit het basis- en voortgezet onderwijs gezamenlijk bijna 1,6 miljoen 
bezoeken aan musea, goed voor gemiddeld 67 bezoeken per 100 leerlingen. Opvallend is ook de 
blijvende stijging van het jeugdbezoek in de vrije tijd. Sinds 2019 zijn er bijna 350.000 extra 
jeugdbezoeken in de vrije tijd (+9%) afgelegd, vooral bij middelkleine en grote musea. 

Museumkaart populair onder jongere doelgroepen
Op 1 januari 2025 is 39% van de Museumkaarthouders 45 jaar of jonger. Met uitzondering van 
de 13-25-jarigen, is het aantal Museumkaarthouders in de overige jongere leeftijdsgroepen tussen 
2021-2025 toegenomen met 36%. Alhoewel de kaart onverminderd populair blijft onder de oudere 
leeftijdscategorieën wordt hun aandeel de afgelopen jaren juist kleiner. Dit komt omdat we de 
sterkste groei zien bij kaarthouders met jongere leeftijden waarbij het aandeel jongere kaarthouders 
dus toeneemt in het geheel.

Museumcijfers 2024
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Naast de vaste collecties zijn er 2.031 tijdelijke 
tentoonstellingen georganiseerd, waarvan 87% 
in het eigen museum.

473 musea aangesloten
bij de Museumvereniging.

Voor meer informatie over dit kerncijfer zie hoofdstuk: 
01. Musea in Nederland
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Herstel na coronaperiode in het totale bezoek stagneert.

30,8 miljoen museum-
bezoeken, waarvan 27% 
uit het buitenland.

Voor meer informatie over dit kerncijfer zie hoofdstuk: 
02. Bezoeken
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De vergoeding voor het bezoek van Museumkaarthouders 
levert de musea in 2024 76 miljoen euro op.

Recordhoogte van 1,5 miljoen 
Museumkaarthouders, goed 
voor 31% van het totale bezoek.

Museumcijfers 2024

Voor meer informatie over dit kerncijfer zie hoofdstuk: 
03. Museumkaart
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Stijging schoolbezoeken zet licht door: 
in 2022 en 2023 nog respectievelijk 
56 en 66 schoolbezoeken per 100 leerlingen.

67 museumbezoeken 
in schoolverband per 
100 leerlingen in het basis- 
en voortgezet onderwijs.

Museumcijfers 2024

Voor meer informatie over dit kerncijfer zie hoofdstuk: 
04. Onderwijs



Kerncijfers en trends

10

Waarvan meer dan de helft (52%) in eigendom
van (voornamelijk binnenlandse) particulieren.

94 duizend objecten 
tijdelijk in bruikleen.

Museumcijfers 2024

Voor meer informatie over dit kerncijfer zie hoofdstuk: 
05. Collectiebeheer en Digitalisering
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7% van de collectie is wel gedigitaliseerd, maar 
(nog) niet beschikbaar gemaakt voor publiek.

71% van de collectie 
is online toegankelijk voor
publiek en onderzoek.

Museumcijfers 2024

Voor meer informatie over dit kerncijfer zie hoofdstuk: 
05. Collectiebeheer en Digitalisering
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Bij 83% daarvan is duurzaamheid ook 
expliciet onderdeel van het beleid.

75% van de musea heeft 
aandacht voor duurzaamheid. 

Voor meer informatie over dit kerncijfer zie hoofdstuk: 
06. Duurzaamheid
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Voornamelijk bij het programma (88%).

80% van de musea past 
de Code Diversiteit & Inclusie 
actief toe.

Voor meer informatie over dit kerncijfer zie hoofdstuk: 
07. Diversiteit & Inclusie
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22% van de musea is primair afhankelijk 
van vrijwilligers en stagiairs.

44 duizend werkzame 
personen, van wie 
twee derde (66%) 
vrijwilliger of stagiair is.

Museumcijfers 2024

Voor meer informatie over dit kerncijfer zie hoofdstuk: 
08. Personeel
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Hier staan 1,34 miljard euro aan kosten tegenover,  
waarvan 69% personeels- of huisvestingskosten.

1,31 miljard euro omzet, 
waarvan 49% eigen inkomsten 
en 51% (overheids)subsidies.

Museumcijfers 2024

Voor meer informatie over dit kerncijfer zie hoofdstuk: 
09. Financiën
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Van gemiddeld ruim 65 duizend euro per museum.

45% van de musea heeft 
een operationeel verlies.

Museumcijfers 2024

Voor meer informatie over dit kerncijfer zie hoofdstuk: 
09. Financiën
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Met uitzondering van de 13-25-jarigen, is het aantal 
Museumkaarthouders in de overige jongere leeftijdsgroepen 
toegenomen met 36% tussen 2021-2025.

Op 1 januari 2025 is 39% 
van de Museumkaarthouders 
45 jaar of jonger.

Voor meer informatie over dit kerncijfer zie hoofdstuk: 
10. Samenstelling Museumkaarthouders
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Musea naar type collectie
In 2024 zijn 473 Nederlandse musea aangesloten bij de Museumvereniging. De musea
hebben verschillende typen collecties (figuur 1.1). Sommige musea hebben meerdere typen
verzamelingen, zoals een combinatie van kunst en geschiedenis of van wetenschap en 
natuurhistorie. De meeste musea beschouwen zichzelf, net als in 2023, hoofdzakelijk als
geschiedenis- (63%) of kunstmuseum (22%). De kleinste groep musea zijn de 
7 volkenkundige musea die Nederland rijk is (1%).

01. Musea in Nederland
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■ Geschiedenis   ■ Kunst   ■ Bedrijf, Wetenschap en Techniek   ■ Natuurhistorie   ■ Volkenkunde

8%

5%

22%

63%

1%

Figuur 1.1 Musea naar type collectie, 2024*

*Door afrondingen hoeft het totaal niet exact overeen te komen met de som van de gepresenteerde cijfers.
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Type museum Aantal 
musea

Aandelen 
musea

Omzet 
(x 1 mln. euro)

Aandelen 
omzet

Bezoeken 
(x 1.000)

Aandelen 
bezoeken

Museumkaart-
bezoeken  
(x 1.000)

Aandelen 
Museumkaart- 

bezoeken

Geschiedenis 297 63% 502 38% 13.290 43% 3.959 41%

Kunst 104 22% 600 46% 12.241 40% 3.921 41%

Bedrijf, Wetenschap en Techniek 39 8% 88 7% 3.078 10% 997 10%

Natuurhistorie 26 5% 84 6% 1.893 6% 561 6%

Volkenkunde 7 1% 34 3% 327 1% 122 1%

Totaal 473 100% 1.309 100% 30.830 100% 9.560 100%

Tabel 1.1 Musea naar type collectie, omzet en (Museumkaart)bezoek, 2024

Hoewel geschiedenismusea veruit de grootste groep vormen, nemen zij relatief minder 
bezoek en omzet voor hun rekening (tabel 1.1). In het aandeel bezoek zijn geschiedenis- en
kunstmusea namelijk redelijk in balans en zorgen ze respectievelijk voor 43% en 40% van 
het totale museumbezoek en beiden 41% van het Museumkaartbezoek. Kunstmusea zijn, 
hoewel ze slechts 22% van de totale museumpopulatie uitmaken, goed voor het grootste 
deel (46%) van de totale museale omzet van 1,31 miljard euro.1 Het verschil in omzet tussen 
deze kunstmusea en de geschiedenismusea (38%) is even groot als in 2023, toen dit 47% 
versus 37% bedroeg. Kunstmusea zijn dus, net als in voorgaande jaren, over het algemeen 
grote musea die relatief goed bezocht worden.

Regionale spreiding musea
De 473 musea zijn niet gelijk over Nederland verdeeld (figuur 1.2). 

De provincie Noord-Holland telt 97 musea (21% van het totaal aantal musea), gevolgd 
door Zuid-Holland met 85 musea (18% van het totaal) en Gelderland met 63 musea 
(13% van het totaal). Aan de 473 musea worden in 2024 in totaal 30,8 miljoen bezoeken 
afgelegd. De musea in Noord-Holland trekken het meeste bezoek. In totaal gaat het om 
12,6 miljoen bezoeken (41% van het totaal). De regio Amsterdam vormt binnen de provincie 
Noord-Holland het zwaartepunt voor wat betreft het museumbezoek. Aan de vijf grootste 
Amsterdamse musea worden samen 6,7 miljoen bezoeken afgelegd in 2024. Dat is meer dan 
de helft van het totale bezoek aan de musea in de provincie (53%) en tevens maar liefst 
22% van het landelijke museumbezoek. Het zijn vooral de centraal gelegen provincies waar 
het museumbezoek hoog is. Na Noord-Holland volgen Zuid-Holland, Gelderland en Utrecht 
in het aantal museumbezoeken. Samen zijn deze vier provincies goed voor 24,9 miljoen 
bezoeken (81% van het totaal).

20

1	 Deze omzet is exclusief één museum met extreem afwijkende financiële resultaten, die niet representatief zijn voor de sector als geheel.

01. Musea in Nederland
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Figuur 1.2a Regionale spreiding van het aantal musea, 2024 Figuur 1.2b Regionale spreiding van het aantal bezoeken (x1.000), 2024

473 30,8
musea aangesloten bij 
de Museumvereniging

miljoen museumbezoeken
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In alle provincies zijn geschiedenismusea de meest voorkomende categorie (figuur 1.3).
Het aandeel van dit type museum in het totaal per provincie loopt uiteen van 55% in Limburg 
tot 100% in Flevoland (al telt Flevoland maar 4 musea). Naast Flevoland tellen ook Drenthe
en Zeeland relatief weinig kunstmusea; waarbij Drenthe in het geheel geen kunstmusea kent. 
In Groningen is het aandeel musea voor bedrijf, wetenschap en techniek relatief hoog (17%). 

Daarentegen ontbreekt er naast een museum voor volkenkunde ook een natuurhistorisch
museum. In Drenthe en Zeeland zijn relatief de meeste musea voor natuurhistorie. In slechts 
vijf provincies is een volkenkundig museum aanwezig en alleen Noord- en Zuid-Holland 
hebben er meer dan één.

Flevoland Zeeland Noord-HollandNederlandDrenthe Overijssel Noord-BrabantFriesland Groningen Zuid-HollandGelderland Utecht Limburg

1 3 2 3

■ Geschiedenis     ■ Kunst     ■ Bedrijf, wetenschap en techniek     ■ Natuurhistorie     ■ Volkenkunde
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Figuur 1.3 Musea naar type collectie per provincie, 2024 (aandelen musea per provincie in %)
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De grootte(klasse) van een museum wordt bepaald op basis van de jaarlijkse omzet. In 2024 
behoort 44% van de musea in Nederland tot de kleine musea (omzet tot 400 duizend euro), 
13% tot de middelkleine musea (400 - 800 duizend euro), 26% tot de middelgrote musea 
(800 duizend - 3,2 miljoen euro) en 17% tot de grote musea (minimaal 3,2 miljoen euro). 
De grootte van musea loopt sterk uiteen, net als de spreiding naar grootte over het land 
(figuur 1.4). Zo zijn er in de noordelijke provincies (op Groningen na), en dan met name in 
Overijssel en Drenthe, relatief veel kleine musea te vinden. De provincies Zuid-Holland en 

Utrecht hebben daarentegen relatief weinig kleine musea, met respectievelijk 32% en 36% 
beduidend minder dan het Nederlandse gemiddelde van 44%. Grote musea zijn er 
verhoudingsgewijs veel in Zuid-Holland en Noord-Holland (circa 1 op de 4 musea aldaar). 
In Flevoland is zelfs de helft van de musea groot qua omzet, maar hier gaat het slechts 
om 2 van de in totaal 4 musea in de provincie. Het aandeel middelkleine musea loopt uiteen  
van 7% in Drenthe en Zuid-Holland tot 33% in Groningen. Utrecht en Zuid-Holland tellen 
met circa 35% in verhouding de meeste middelgrote musea.

Overijssel Noord-Brabant GroningenNederlandDrenthe Limburg UtrechtGelderland Zeeland Zuid-HollandFriesland Noord-Holland Flevoland

■ Klein: omzet tot 400.000     ■ Middelklein: omzet tussen 400.000 en 800.000     ■ Middelgroot: omzet tussen 800.000 en 3,2 miljoen     ■ Groot: omzet vanaf 3,2 miljoen
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Tijdelijke tentoonstellingen
In 2024 hebben 400 musea (85% van de musea) één of meerdere tijdelijke tentoonstellingen
georganiseerd. Samen organiseerden zij in 2024 2.031 tijdelijke tentoonstellingen, waarvan 
87% in het eigen museum, 10% elders in Nederland en 3% in het buitenland. Deze verdeling 
is vergelijkbaar met eerdere jaren. Vergeleken met 2023 is er een gelijke hoeveelheid 
musea dat één of meerdere tijdelijke tentoonstellingen op touw heeft gezet, terwijl er toen 
ten opzichte van 2022 een toename van 3 procentpunt zichtbaar was. In 2019 lag dit 
aandeel nog een stukje hoger; toen organiseerden liefst negen op de tien musea minimaal 
één tijdelijke tentoonstelling. Vooral een kleiner aandeel van de kleine en middelkleine musea
organiseerde in 2024 ten opzichte van 2019 minstens één tijdelijke tentoonstelling (figuur 1.5). 
Opvallend is daarnaast dat alle 79 grote musea in 2024 één of meerdere tijdelijke tentoon-
stellingen hebben georganiseerd.

24

Figuur 1.5 Aandeel musea met tijdelijke tentoonstellingen
naar grootteklasse, 2019 en 2024*
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* Uitsluitend 415 musea die zowel in 2019, 2024 en alle tussenliggende jaren lid zijn van de Museumvereniging

Klein Middelklein Middelgroot Groot

“Museumbezit is in de regel openbaar en een open  
bruikleen verkeer tussen musea biedt enorm veel mogelijkheden. 

Zulks is alleen mogelijk indien de grote musea hier 
actiever beleid op voeren en kleinere collega-musea niet  

met onvriendelijke kosten opzadelen.”

Han Steenbruggen, Directeur-Conservator bij Museum Belvédère

01. Musea in Nederland

Museumcijfers 2024



02.
Bezoeken



Bezoeken in 2024
In 2024 worden aan de 473 musea in totaal 30,8 miljoen bezoeken afgelegd, waarvan 
22,5 miljoen uit het binnenland en 8,4 miljoen uit het buitenland. Dit is het tweede (volledige)
jaar sinds de coronacrisis dat de musea weer in zijn geheel zijn opengesteld voor publiek.
Het totale museumbezoek in 2024 komt net als het jaar daarvoor dicht in de buurt van 
het niveau van vóór de coronacrisis in 2019 (-5,3%), toen er in totaal 32,6 miljoen museum-
bezoeken waren (figuur 2.1). In 2020 en 2021 daalde het museumbezoek als gevolg van 
de coronacrisis fors, om in 2022 weer enigszins te herstellen. Na de toename van het 
museumbezoek tussen 2022 en 2023, is dit in 2024 vrijwel gelijk gebleven (slechts een 
lichte daling van 0,2%). 

Als er gekeken wordt naar de bezoekcijfers van alleen de 370 musea die in de volledige 
periode 2016-2024 lid zijn geweest van de Museumvereniging, blijft ditzelfde patroon van
herstel in de jaren na de coronacrisis maar stagnatie in 2024 zichtbaar. Ook bij deze groep
musea is het totale museumbezoek nog niet volledig op het peil van 2019 (-5,6%).

02. Bezoeken
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Figuur 2.1 Gerealiseerd museumbezoek (x 1 miljoen), 2016-2024

30

25 

20

15

10

5

0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

30,3 30,9 30,831 31,9

23,5

32,6

13,2
11,8

28,1 28,1 28,128,6 29,3

21,2

29,7

12
10,7

■ Volledige populaties   ■ Dezelfde populatie (n = 370) 

Museumcijfers 2024



Het aantal bezoeken is weliswaar lager dan in 2019, maar dit verschilt per grootteklasse 
(figuur 2.2). Vooral de kleine en grote musea ontvangen in 2024 minder bezoeken dan
in 2019, respectievelijk 20% en 8% minder, en lijken dus minder snel te herstellen van  
de coronacrisis. Het aantal bezoeken in 2024 aan de groep middelgrote musea is min of 
meer constant gebleven (1% afname ten opzichte van 2019) terwijl de middelkleine musea 
flink gegroeid zijn in bezoekcijfers, met een toename van liefst 15%. Vergeleken met een 
eerder jaar (2023) heeft het aantal bezoeken in 2024 juist minder gunstig uitgepakt voor  
de groep middelkleine musea (5% daling). Voor de middelgrote (2% toename) en grote  
musea (1% afname) is dit min of meer gelijk gebleven. De groep kleine musea had met 
een toename van 8% de grootste groei in het aantal bezoeken ten opzichte van 2023.

27

“Om de groei van schoolbezoeken te stimuleren 
is het belangrijk om als museum goed aan te sluiten op 

het curriculum van het onderwijs (denk aan thema’s 
zoals burgerschap) en om zoveel mogelijk drempels 

om naar het museum te komen te beperken (denk aan: 
vervoer, budget, beschikbaar schoolbegeleiders).”

Anne Raijmakers, Contentmarketeer bij Stedelijk Museum Breda

02. Bezoeken

Figuur 2.2 Ontwikkeling museumbezoek naar grootteklasse*
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Figuur 2.3 Museumbezoek naar geografische herkomst, 2023 en 2024

■ Binnenlands bezoek   ■ Buitenlands bezoek

2024

73%

27%

2023

74%

26%

Geografische herkomst van het museumbezoek
Door de coronacrisis was er een flinke dip in het aantal buitenlandse bezoeken in 2020 
en 2021. In 2019 kwam 31% van het bezoek nog uit het buitenland; in 2021 was dit nog 
maar 12% van het totaal. In 2022 en 2023 nam het aandeel alweer toe tot respectievelijk 
24% en 26%. Die toename in het aandeel buitenlandse bezoeken zet in 2024 licht door (27%). 
In absolute cijfers is het totale aantal buitenlandse bezoeken in 2024 ten opzichte van 2023 
met ruim 240 duizend toegenomen, en het totale aantal binnenlandse bezoeken met circa 
30 duizend afgenomen.

Voor de 415 musea die in de volledige periode 2019-2024 lid waren van de Museum- 
vereniging lijkt het herstel dat in 2022 en 2023 zichtbaar was, afgevlakt te zijn in 2024. 
Dit is vooral bij de binnenlandse bezoeken het geval (figuur 2.4).
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Figuur 2.4 Ontwikkeling museumbezoek naar 
geografische herkomst (index, 2019 = 100)*

* Uitsluitend 415 musea die zowel in 2019, 2024 en alle tussenliggende jaren lid zijn van de Museumvereniging
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In 2024 bestaat het leeuwendeel van het museumbezoek in veel provincies uit binnenlands 
bezoek (figuur 2.5). Drenthe ontvangt met 97% van de bezoeken het grootste aandeel uit 
het binnenland, gevolgd door Noord-Brabant met 92%. Behalve in Zeeland en Noord-Holland 
komt in alle provincies 85% of meer van het bezoek in 2024 uit het binnenland. Logischerwijs 
ontvangen deze provincies daarmee in verhouding minder buitenlands bezoek. 

In Zeeland is een kwart van het bezoek buitenlands, maar vooral in Noord-Holland is de 
situatie geheel anders. Het grote aantal buitenlandse museumbezoeken daar (bijna de helft 
van al het museumbezoek in de provincie) zorgt ervoor dat het landelijke aandeel buitenlands 
bezoek ook relatief hoog (27%) ligt.
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Figuur 2.5 Museumbezoek naar geografische herkomst per provincie, 2024
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Tabel 2.1 Museumbezoek van jeugd en volwassenen, 2024

Museumbezoek van jeugd en volwassenen
Van het totale aantal museumbezoeken van 30,8 miljoen in 2024 komen er 6,1 miljoen (20%) 
voor rekening van jeugd tot en met 18 jaar (tabel 2.1). Volwassenen zijn goed voor de 
resterende 24,8 miljoen bezoeken (80%). Dit is dezelfde verhouding van volwassen en 
minderjarige bezoekers als in 2022 en 2023.

Na 2019 nam het jeugd- en volwassenbezoek sterk af tijdens de coronajaren. Vanaf 2022
herstelde het bezoek weer en dit zette door in 2023. In 2024 valt op dat het jeugdbezoek
dichter bij het niveau van 2019 zit (-4%) dan het volwassenbezoek (-8%), maar in tegen-
stelling tot het volwassenbezoek is jeugdbezoek sinds vorig jaar wel licht afgenomen.

Na de piek van 2019 daalde het jeugdbezoek in de vrije tijd flink door de impact van de 
coronamaatregelen in de jaren erna. In 2024 zien we juist een positieve ontwikkeling ten
opzichte van de pre-coronajaren. Jeugdbezoek in de vrije tijd (exclusief schoolbezoeken) 
is onder musea die van 2019 tot en met 2024 lid waren van de Museumvereniging in die 
periode met 350 duizend toegenomen, een toename van bijna 9%. Alleen bij de middelgrote 
musea is een andere ontwikkeling te zien, namelijk een afname van 5%. Vooral bij de 
middelkleine (48%) en in mindere mate bij de grote musea (12%) is een flinke toename 
te zien van het jeugdbezoek in de vrije tijd (figuur 2.7).

Bezoeken (x1.000) Aandeel bezoeken (%) 

Jeugd 6.073 20%

Volwassenen 24.757 80%

Totaal 30.830 100%
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* Uitsluitend 415 musea die zowel in 2019, 2024 en alle tussenliggende jaren lid zijn van de Museumvereniging

Figuur 2.7 Ontwikkeling jeugdbezoek in vrije tijd, 2019-2024*
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Figuur 2.6 Ontwikkeling museumbezoek jeugd en volwassenen (index, 2019 = 100)*

* Uitsluitend 415 musea die zowel in 2019, 2024 en alle tussenliggende jaren lid zijn van de Museumvereniging
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Aantal Museumkaarthouders staat op recordhoogte
De stijging naar een recordhoogte Museumkaarthouders in 2023 heeft doorgezet in 2024 
naar 1,5 miljoen (figuur 3.1). Het aantal kaarthouders nam toe in de periode 2016-2019, maar 
tijdens de coronacrisis daalde dit aantal weer tot 1,3 miljoen kaarthouders in 2021. Na de 
recordhoogte van 1,44 miljoen kaarthouders in 2023 is dit in 2024 dus weer overtroffen met 
een toename van maar liefst 3,8%. Het aandeel van de Nederlandse bevolking van 5 jaar 
en ouder dat een Museumkaart bezit is (wel) al geruime tijd constant en schommelt rond 
de 8% à 9%.

De bezoekvergoeding voor Museumkaartbezoeken is in 2024 vastgesteld op 63% van de 
(gewogen) gemiddelde toegangsprijs van het vol betalend bezoek. Deze vergoeding is  
de afgelopen jaren sterk gestegen. Waar musea in 2021 nog 27 miljoen euro ontvingen, liep 
dit in 2022 op tot 54 miljoen euro en in 2023 tot 68,8 miljoen euro. In 2024 bereikte de totale 
vergoeding een nieuw record van 76 miljoen euro. Daarmee is de opbrengst in 2024 niet 
alleen opnieuw hoger dan het eerdere piekjaar 2019 (toen de teller op 64 miljoen euro stond), 
maar ook aanzienlijk gestegen ten opzichte van een jaar eerder (2023). Deze vergoeding is  
in 2024 goed voor meer dan een kwart (26%) van de totale inkomsten uit entreegelden  
en voor 10% van de totale eigen inkomsten van musea. Deze aandelen zijn vergelijkbaar 
met eerdere jaren, zowel in de periode voor de coronacrisis als erna.

03. Museumkaart
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Figuur 3.1 Trends in het aantal Museumkaarthouders, 2016-2024 (x 1 miljoen)
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Bezoek van Museumkaarthouders
Net als het aantal kaarthouders, bereikt ook het aantal bezoeken van Museumkaart-
houders in 2024, voor het tweede jaar op rij, een recordhoogte: 9,6 miljoen. Dit is een 
lichte stijging ten opzichte van de 9,5 miljoen bezoeken in 2023 (+1%). Daarmee ligt het 
aantal bezoeken van Museumkaarthouders 3% hoger dan in 2019. 

In hoofdstuk 2 zagen we dat het totale museumbezoek nog altijd ruim 5 procentpunt lager 
ligt dan in 2019. In combinatie met de stijging van het aantal Museumkaartbezoeken betekent 
dit dat kaarthouders relatief vaker hun weg naar musea weten te vinden dan reguliere  
bezoekers. Het aantal reguliere bezoeken (zonder Museumkaart) ligt in 2024 namelijk  
9% lager dan in 2019. Het aandeel Museumkaartbezoeken in het totale museumbezoek  
laat - met uitzondering van de jaren 2020 en 2021 - een lichte maar gestage stijging zien: 
van 27% in 2016 naar 31% in 2024 (figuur 3.2).

Het gemiddeld aantal bezoeken dat een kaarthouder in 2024 (6,4) aan de musea aflegt, is 
iets lager dan in 2023 (6,6 bezoeken) en 2019 (6,7 bezoeken). Dit geeft aan dat het aantal 
kaarthouders relatief harder is gestegen dan het aantal bezoeken met een Museumkaart.
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Figuur 3.2 Trends in het aandeel bezoeken met Museumkaart
 in het totale aantal bezoeken, 2016-2024
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Bezoek Museumkaarthouders naar leeftijd
Volwassenen van 35 jaar en ouder zijn in 2024 goed voor bijna driekwart van het totale
aantal bezoeken door Museumkaarthouders (74%, figuur 3.3). Dat aandeel in het bezoek  
is aanzienlijk groter dan het aandeel volwassenen van 35 jaar en ouder in de Nederlandse
bevolking op 1 januari 2024 (59%). Volwassenen maken daarmee relatief veel gebruik 
van de Museumkaart. Kinderen (0 tot en met 12 jaar), jongeren (13 tot en met 18 jaar) en 
jongvolwassenen (19 tot en met 34 jaar) zijn in 2024 juist ondervertegenwoordigd in het 
aandeel bezoeken door Museumkaarthouders. Bij kinderen en jongeren speelt daarbij  
vermoedelijk mee dat veel musea hen gratis toegang bieden. In de afgelopen twee jaren 
was in grote lijnen dezelfde procentuele verdeling te zien. In 2019 zag de samenstelling  
er iets anders uit: Kinderen en jongvolwassenen waren destijds beiden goed voor maar  
9% van het bezoek van Museumkaarthouders. Ouderen van 65 jaar en ouder daarentegen 
namen in 2019 nog 40% van het Museumkaartbezoek voor hun rekening, dat is 4 procent-
punt meer dan in 2024. Het aandeel 35-64-jarigen is in 2024 en 2019 bijna hetzelfde:  
39% in 2019 en 38% in 2024.

■ 0 t/tm 12 jaar   ■  13 t/tm 18 jaar   ■  19 t/tm 34 jaar   ■ 35 t/tm 64 jaar   ■ 65 jaar en ouder

36%

38%

2%

Figuur 3.3 Bezoek Museumkaarthouders naar leeftijd, 2024
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Bezoek Museumkaarthouders naar type museum en grootteklasse
In 2024 bezochten Museumkaarthouders kunstmusea en geschiedenismusea ongeveer
even vaak (beide 41%, figuur 3.4). Dat is een verschil met voorgaande jaren, toen kaart-
houders vaker de weg naar kunst- dan naar geschiedenismusea vonden (in 2022 en 2023 
een verschil van 3 procentpunt). Niet-kaarthouders bezoeken in 2024 het vaakst de 
geschiedenismusea (44%), maar dit aandeel neemt over de tijd geleidelijk af (in 2021 was 
het nog 49%) ten gunste van bezoeken aan kunstmusea. Het relatieve aantal bezoeken 
aan de overige drie typen musea blijft voor zowel de kaarthouders als de niet-kaarthouders 
schommelen rond dezelfde percentages.

Er zit niet veel verschil tussen kaarthouders en niet-kaarthouders in de mate waarin zij  
kleine dan wel grote musea bezoeken (figuur 3.5). Museumkaarthouders bezoeken iets vaker 
de middelgrote musea (een verschil van 4 procentpunt), terwijl het aandeel bezoeken aan  
de grote musea juist iets hoger ligt bij de niet-kaarthouders (een verschil van 5 procentpunt). 
Het is aannemelijk dat dit komt doordat grote musea relatief meer buitenlandse bezoekers 
ontvangen, die doorgaans niet in het bezit zijn van een (Nederlandse) Museumkaart. Figuur 3.5 Bezoek met Museumkaart en zonder Museumkaart naar grootteklasse, 2024

Bezoeken met Museumkaart Bezoeken zonder Museumkaart

■ Klein   ■ Middelklein   ■ Middelgroot   ■ Groot

26% 22%

62% 67%

7% 6%
5% 5%

Figuur 3.4 Bezoek met Museumkaart en zonder Museumkaart per type collectie, 2024
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Het overgrote deel van de musea biedt een of meerdere educatieve programma’s aan. 
Het aandeel musea met een educatief aanbod schommelt al jaren rond de 90% - op 
corona-jaar 2021 na (83%). In 2024 gaat het om 89% van de musea. Dit zijn voornamelijk 
educatieve programma’s voor verschillende typen scholieren, variërend van het basis- tot 
en met het hoger onderwijs. De educatieve programma’s kunnen daarnaast ook gericht 
zijn op andere doelgroepen die baat hebben bij prikkelarme voorzieningen, zoals inwoners 
met bijvoorbeeld autisme, niet-aangeboren hersenletsel of ziekte. 

Van het totale aantal gewerkte uren van het museumpersoneel in 2024 bestaat 9% uit 
het vervullen van educatieve taken. Dit hangt samen met het feit dat veruit de meeste 
musea leerlingen ontvangen die een bezoek brengen in schoolverband. In 2024 ontvangt 
92% van de musea bezoek van basisscholen en 72% bezoek van scholen in het voortgezet 
onderwijs. Voor beide groepen betekent dit dat de coronadip van 2021 (verder) herstelt; toen 
waren deze aandelen 77% voor het basisonderwijs en 57% voor het voortgezet onderwijs. 
Ten opzichte van 2023 is het aandeel musea dat bezoek van basisscholen ontvangt met 
2 procentpunt toegenomen, voor het voortgezet onderwijs is het aandeel gelijk gebleven.

Leerlingen in het basis- en het voortgezet onderwijs brengen in 2024 bijna 1,6 miljoen 
bezoeken aan musea in schoolverband (tabel 4.1). Dit is 21% van het totale jeugdbezoek 
tot en met 18 jaar in 2024 (7,7 miljoen bezoeken). In totaal zijn het basis- en voortgezet 
onderwijs in 2024 goed voor gemiddeld 67 schoolbezoeken per 100 leerlingen. Dit is een 
heel lichte toename ten opzichte van 2023 (toen: 66) en een doorzetting van het herstel 
na 2021 (destijds slechts 21 schoolbezoeken per 100 leerlingen). Dit aantal blijft echter 
achter bij de maar liefst 91 schoolbezoeken per 100 leerlingen in 2019: de 2,4 miljoen 
leerlingen van het basis- en het voortgezet onderwijs bezochten destijds circa 2,2 miljoen 
keer een museum met school.
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Tabel 4.1 Museumbezoek in schoolverband en jeugdbezoek in de vrije tijd, 2024

0 - 12 jaar 13 - 18 jaar 0 - 18 jaar

Bezoeken Aandeel Bezoeken Aandeel Bezoeken Aandeel

Schoolverband 878.752  19% 705.734 23% 1.584.486 21%

Vrije tijd 3.671.593 81% 2.401.302 77% 6.072.895 79%

Totaal kinderen 4.550.345 100% 3.107.036 100% 7.657.381 100%

Figuur 4.1 Museumbezoek van kinderen en jongeren in schoolverband en in de vrije tijd, 2024

Kinderen t/m 12 jaar Jongeren 13 t/m 18 jaar

■ Bezoek in vrije tijd   ■ Bezoek met basisschool   ■ Bezoek met voortgezet onderwijs

19%

77%81%

23%
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In 2024 komt 19% van het totale museumbezoek van kinderen tot en met 12 jaar voor 
rekening van schoolbezoek met de basisschool (figuur 4.1). Voor jongeren van 13 tot en 
met 18 jaar is het aandeel schoolbezoek iets groter: 23% van hun museumbezoek is met 
het voortgezet onderwijs. Het verschil tussen de leeftijdsgroepen in het aandeel schoolbezoek 
in het totale bezoek was in 2023 kleiner: respectievelijk 19% en 21% van het totale museum-
bezoek van kinderen en jongeren werd destijds gedaan in schoolverband.

Het aantal museumbezoeken in schoolverband laat na het duidelijke herstel in de jaren sinds
de coronacrisis ook in 2024 ten opzichte van 2023 nog een stijgende lijn zien, al is de trend
wel afgevlakt (figuur 4.2). In 2022 was er een toename van 160%, toen het schoolbezoek
van een half miljoen in 2021 naar 1,3 miljoen in 2022 steeg. In 2023 nam dit toe met 200
duizend schoolbezoeken en in 2024 kwamen hier weer bijna 60 duizend schoolbezoeken bij.
Wanneer we een iets langere horizon nemen, zien we dat het schoolbezoek in 2024 op 
71% van het aantal van 2019 zit.
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Figuur 4.2 Trends in het aantal museumbezoeken in schoolverband (index, 2019 = 100)*

* Uitsluitend 415 musea die zowel in 2019, 2024 en alle tussenliggende jaren lid zijn van de Museumvereniging
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“Neurowetenschappelijk onderzoek laat zien dat ervaringen  
in de tienertijd een blijvende indruk maken, omdat jongeren  

dingen intens ervaren. Een museum moet een plek worden waar 
jongeren positieve associaties bij krijgen: waar hun perspectief  

ertoe doet, waar zij zich gehoord voelen en waar zij mogen zijn.”

Joëlle Hoogendoorn, Hoofd Co-educatie & Toegankelijkheid bij Nieuwe Instituut
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Tussen 2019 en 2024 nam het aantal schoolbezoeken sterker af in het voortgezet onderwijs 
dan in het basisonderwijs: een daling van 31% tegenover 26% (figuur 4.3 en 4.4). In absolute 
aantallen betekent dit een terugloop van circa 1,0 miljoen naar 706 duizend bezoeken in het 
voortgezet onderwijs en van bijna 1,2 miljoen naar 879 duizend in het basisonderwijs. 

Het herstel dat de afgelopen jaren zichtbaar was na de coronaperiode, zet in 2024 door, zij 
het in afgezwakte vorm. Opvallend is dat het aantal schoolbezoeken nog (wel) een lichte 
stijging laat zien ten opzichte van 2023, terwijl het totale bezoek aan musea in 2024 vrijwel 
gelijk is gebleven.
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Figuur 4.3 Museumbezoek in schoolverband basisonderwijs (x 1.000), 2016-2024 Figuur 4.4 Museumbezoek in schoolverband voortgezet onderwijs (x 1.000), 2016-2024
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Digitalisering



Collectiebeheer
Museale collecties zijn opgebouwd uit eigen aankopen en permanente bruiklenen (objecten 
die langer dan 5 jaar in bruikleen zijn). Tijdelijke bruiklenen (objecten die korter dan 5 jaar in 
bruikleen zijn) tellen hier niet in mee. De leden van de Museumvereniging hebben in 2024 in 
totaal circa 94 duizend objecten tijdelijk in bruikleen. Ten opzichte van de totale collectie die 
musea in de tentoonstellingsruimten, in het depot of in langdurige bruikleen heeft of tijdelijk 
in bruikleen heeft gegeven, komt dit neer op slechts 0,1%. 

Wat betreft eigenaarschap zijn (binnenlandse) particulieren veruit de grootste leverancier 
van deze objecten in tijdelijke bruikleen. Meer dan de helft van alle tijdelijke objecten komt 
van particulieren (figuur 5.1). Circa 30% van de objecten in tijdelijke bruikleen is daarnaast 
afkomstig van andere musea; voornamelijk binnenlandse. Ook het Rijk, de gemeenten, de 
provincies en bedrijven zorgen elk voor een aandeel van de objecten in tijdelijke bruikleen.
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Figuur 5.1 Objecten in tijdelijke bruikleen (minder dan 5 jaar) naar eigenaar, 2024
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Het overgrote deel van de museumobjecten bevindt zich in het depot: in 2024 is circa 
96% van alle geregistreerde objecten ondergebracht in de depots van musea. Dit hoge 
percentage wordt sterk beïnvloed door enkele grote musea met relatief zeer omvangrijke
collecties in het depot. Daarom is in figuur 5.2 de ongewogen gemiddelde verdeling opgenomen.
Hieruit blijkt dat, gemiddeld genomen, ongeveer twee derde van de collectie zich in het 
depot bevindt en dat iets meer dan een derde van de objecten daadwerkelijk in de tentoon-
stellingsruimten van musea wordt gepresenteerd. 

Opvallend is verder dat musea in 2024 gemiddeld genomen aanzienlijk vaker (bijna twee keer 
zo vaak) objecten gedurende het jaar hebben verplaatst naar het depot (bijvoorbeeld 
objecten die eerder tentoongesteld waren, in bruikleen waren gegeven of recent zijn verworven), 
dan dat er objecten uit het depot zijn gehaald om te worden tentoongesteld,  in bruikleen te 
worden gegeven, verkocht te worden of te worden geretourneerd aan landen van herkomst.
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■  In depot   ■ Tentoongesteld eigen museum   ■ Tijdelijke bruikleen binnenland   ■ Tijdelijke bruikleen buitenland

Figuur 5.2 Gemiddelde verdeling eigen collectie naar locatie, 2024
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Digitalisering
Digitaliseren van een object betekent, naast het opnemen in een collectie-informatiesysteem, 
dat het object digitaal wordt gemaakt door middel van (3D) scans, films, foto’s of andere 
digitaliseringsvormen. Objecten die al in digitale vorm zijn ontstaan (born digital) tellen ook 
mee. Dit is slechts de eerste stap in het digitaliseringsproces: na deze initiële omzetting is 
een object doorgaans nog niet direct online raadpleegbaar voor het publiek.

Gezamenlijk hebben musea in 2024 inmiddels 78% van de collectie opgenomen in hun 
collectie-informatiesysteem én gedigitaliseerd. De laatste stap - het online beschikbaar stellen 
voor publiek - biedt echter nog ruimte voor verdere groei: in 2024 is 71% van de collecties 
daadwerkelijk online toegankelijk. Dit aandeel neemt de laatste jaren wel gestaag toe. 
Waar in 2015 slechts 23% van de collecties online te raadplegen was, is dat in 2024 dus 
al 71%. Ten opzichte van 2023 is het aandeel met 1% toegenomen. Deze ontwikkeling 
laat zien dat de grootschalige en jarenlange investeringen van musea in digitalisering steeds 
meer hun vruchten afwerpen. 

De mate waarin de collectie via internet toegankelijk is gemaakt voor het publiek, hangt sterk 
samen met de grootte van het museum. Grote musea lopen met 78% in 2024, net als in 
voorgaande jaren, duidelijk voor op de rest (zie figuur 5.3). Dit aandeel is ten opzichte van 
2023 echter nog maar licht (1 procentpunt) toegenomen. Bij kleine en middelkleine musea 
is de groei in digitalisering sterker. Voor kleine musea is het aandeel van voor het publiek 
online toegankelijke collecties toegenomen van 17% in 2023 naar 28% in 2024. Voor middel- 
kleine musea is dit toegenomen van 21% naar 34% in dezelfde periode. Opvallend is dat het 
aandeel van de collectie dat via internet toegankelijk is bij middelgrote musea in 2023 nog 
30% bedroeg, maar in 2024 is gedaald naar 24%.
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Figuur 5.3 Aandeel collectie dat via internet voor het publiek 
toegankelijk is naar grootteklasse, 2024*
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* Exclusief twee grote musea met grote achterstanden bij de digitalisering van hun collectie
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Musea hebben de afgelopen jaren vanuit verschillende middelen geïnvesteerd in de 
digitalisering van de collectie. Doorgaans doen zij dit vanuit eigen middelen, voor musea 
van alle grootteklassen komt dit neer op 56 à 57% (figuur 5.4). De grote musea blijken 
de weg naar subsidies voor digitalisering beter te vinden dan de andere musea, zo valt op 
te maken uit het verschil van circa 6 procentpunt. Dit verschil was in 2023 nog bijna 
10 procentpunt; kleinere musea weten dus vaker subsidies voor digitalisering te verkrijgen 
dan het jaar ervoor. Waar in 2023 nog 19% van de kleine musea helemaal geen middelen 
aan digitalisering besteedden, is dit in 2024 gedaald naar 13%. Deze ontwikkeling draagt  
bij aan een grotere toegankelijkheid, een breder publieksbereik en een duurzamer beheer 
van de museumcollectie. Onder de grote musea geeft slechts 2% van de musea in 2024 
aan helemaal geen middelen te besteden aan digitalisering.

44

05. Collectiebeheer en Digitalisering

60%

40%

20%

0

Figuur 5.4 Investeringen in digitalisering naar type middelen en grootteklasse, 2024
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“Behoud en registratie zijn de basis van digitalisering
in musea, maar de vernieuwing zit in beleving en participatie. 

Met projecten als Moving Stories zie je dat digitalisering 
verhalen ontsluit die anders verborgen blijven. 

De toekomst ligt in co-creatie: samen verhalen maken en 
beleven, mét en voor toekomstige generaties.”

Chantal Perlee, Senior Medewerker Documentatie & Onderzoek bij Centraal Museum



Online activiteiten
Na het opheffen van de coronamaatregelen is de noodzaak voor een ruim online aanbod
grotendeels verdwenen. Waar in 2020 en 2021 nog circa 80% van de musea minstens één
online activiteit aanbood - variërend van virtuele rondleidingen tot online workshops en
cursussen - zien we sindsdien een duidelijke afname: in 2024 ligt dit aandeel op 51%.
Grote musea waren tijdens de coronajaren het meest actief met het aanbieden van online
activiteiten (98% in 2021), terwijl kleine musea toen aanzienlijk achterbleven (59%). 
Sinds 2022 is dit aandeel in vrijwel alle grootteklassen jaar op jaar gedaald, maar die trend  
zet zich in 2024 slechts gedeeltelijk voort. Alleen bij de middelkleine musea loopt het aandeel  
aanbieders van online activiteiten nog (sterk) terug, van 63% naar 45%. Bij de grote(re) musea
blijft dit aandeel min of meer gelijk ten opzichte van 2023, terwijl opvallend genoeg de kleine 
musea juist een lichte toename laten zien: van 29% in 2023 naar 32% in 2024 (figuur 5.5).
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Figuur 5.5 Musea die ten minste één online activiteit aanbieden in 2023 en 2024
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“We merken dat jongeren en docenten juist behoefte hebben 
aan verdieping, maar wel op een manier die aansluit bij de praktijk. 
De kans ligt in het aanbieden van flexibele, actuele programma’s 

waarbij jongeren zelf aan zet zijn: als onderzoeker, maker 
of deelnemer. Investeren in educatie betekent investeren in 

relevantie: hoe beter we aansluiten op de leefwereld 
van jongeren, hoe sterker de impact.”

Olaf Peters, Educator bij Nederlands Openluchtmuseum
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Duurzaamheid



In 2024 geven 355 van de 473 musea (75%) aan dat er binnen het museum aandacht is
voor duurzaamheid en de impact van de activiteiten van het museum op het klimaat. 
Deze aandacht kan zijn door middel van bijvoorbeeld verduurzaming van het museale pand 
of een duurzame tentoonstellingsproductie, maar ook door het inzetten op het vergroten van
bewustwording bij het publiek en (andere) belanghebbenden door bijvoorbeeld tijdelijke
tentoonstellingen of educatieve randprogrammering. Van de kleine musea heeft 77% 
aandacht voor duurzaamheid, gevolgd door de middelkleine en middelgrote musea 
(beide circa 90%). Voor de grote musea geldt dit zelfs voor vrijwel alle instellingen (99%).

In totaal geven 296 (van de 355) musea met aandacht voor duurzaamheid (83%) aan dat 
duurzaamheid ook expliciet onderdeel is van het beleid en hebben 214 musea (72%) ten 
minste één persoon binnen de organisatie die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van dat 
duurzaamheidsbeleid. Duurzaamheid is bij musea van verschillende grootteklassen bijna even 
vaak onderdeel van het beleid: van 81% bij kleine tot 87% bij grote musea. Wel is er bij kleine 
musea minder vaak expliciet één persoon binnen de organisatie verantwoordelijk voor het 
uitvoeren van dit beleid: 68% bij kleine versus 81% bij grote musea (figuur 6.1).
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Figuur 6.1 Musea met een verantwoordelijke voor duurzaamheidsbeleid 
naar grootteklasse, 2024*
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De musea zonder aandacht voor duurzaamheid en de impact op het klimaat (12%) geven 
hiervoor meerdere redenen op. De belangrijkste reden is dat musea over te weinig personeel 
beschikken; maar liefst de helft van deze musea voert dit als reden op (figuur 6.2). Verder zijn 
een gebrek aan financiële middelen (41%) en tijd (34%) ook vaak een belemmering voor 
musea om actief met duurzaamheid aan de slag te gaan. De musea zonder aandacht voor 
duurzaamheid zijn voornamelijk de kleine musea (71%), wat begrijpelijk en ook verklaarbaar 
is door hun vaak beperkte personele en financiële middelen (zie ook hoofdstukken 8 en 9). 
Opvallend is daarnaast dat ‘Anders’ relatief vaak genoemd wordt (17%); waarbij meestal 
wordt verwezen naar gebouwisolatie - wat doorgaans onder de verantwoordelijkheid van 
een beheerder valt en dus buiten de invloed van het museum zelf ligt.
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■ Te weinig personeel   ■ Gebrek financiële middelen   ■ Te weinig tijd   ■ Geen prioriteit

■ Gebrek kennis duurzaamheid   ■ Weet ik niet   ■ Anders

Figuur 6.2 Redenen dat musea geen aandacht hebben voor duurzaamheid, 2024*
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* O.b.v. 59 musea die hebben aangegeven geen aandacht te hebben voor duurzaamheid

“Om duurzaamheid structureel te borgen 
moet je het meenemen in al je plannen en contracten. 

Als het daarin standaard een thema is, begint het vanzelf 
onderdeel van je bedrijfsvoering te worden. 

Kunst moet je niet reduceren tot het maatschappelijke of ethiek,
je manier van werken wel.”

Lisa Klompe, Projectleider Tentoonstellingen en Duurzaamheid  
bij Fries Museum & Keramiekmuseum Princessehof
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Van de musea die aandacht hebben voor duurzaamheid en de impact op het klimaat, heeft 
slechts 7% de ecologische of CO2-voetafdruk laten bepalen (figuur 6.3). De ecologische 
voetafdruk van een museum laat zien hoeveel natuur nodig is voor alles wat het gebruikt, 
zoals energie, materialen en afvalverwerking. De CO2-voetafdruk gaat specifiek over de 
uitstoot van broeikasgassen door bijvoorbeeld verlichting, verwarming en transport van 
kunstwerken. Naast deze 7% mét een voetafdruk geeft 20% aan dit nog niet gedaan te 
hebben, maar het wel van plan te zijn, terwijl meer dan de helft (55%) dit niet van plan is 
en 18% het niet weet. Grote musea hebben aanzienlijk vaker een voetafdruk laten bepalen 
(14%) of zijn dit van plan (32%). 

Verder meldt 15% van de musea met aandacht voor duurzaamheid dat ze doorlopend
cijfers bijhouden over de impact van duurzaamheidsmaatregelen, tegenover 69% die dit 
niet doet en 16% die het niet weet. Ook geeft 43% in 2024 aan duurzaamheid onder de 
aandacht te hebben gebracht om bewustwording en duurzaam gedrag bij het publiek te 
stimuleren (figuur 6.4). Grote(re) musea doen dit vaker dan kleine(re): zowel bij het meten 
van impactcijfers als bij het stimuleren van bewustwording ongeveer twee keer zo vaak.

49

■ Ja   ■ Nee, en dat is het museum nu niet van plan   ■ Nee, maar dat is het museum wel van plan   ■ Weet ik niet

Figuur 6.3 Aandeel musea dat een ecologische of 
CO2 -voetafdruk heeft laten bepalen, 2024*
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Figuur 6.4 Aandeel musea dat duurzaamheid 
onder de aandacht heeft gebracht, 2024*
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“Musea kunnen een rol spelen in bewustwording 
rond klimaat, dit gebeurt al bij een heel aantal musea. 

Of het nu naar het publiek toe is of onderling door 
elkaar tips en adviezen te geven.”

Lars Rustenburg, Directeur bij Oorlogsmuseum Medemblik
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Code Diversiteit & Inclusie
De Code Diversiteit & Inclusie is een gedragscode van, voor en door de Nederlandse culturele 
en creatieve sector, gericht op het representeren van de diversiteit binnen de samenleving. 
De richtlijn is toepasbaar op de zogeheten 4 P’s: Personeel, Publiek, Programma en Partner. 
Het grootste gedeelte van de musea (80%) geeft aan de Code Diversiteit & Inclusie actief 
toe te passen in 2024.

In figuur 7.1 is te zien dat van deze musea het grootste gedeelte de code toepast op het 
gebied van personeel (88%), gevolgd door publiek (83%) en programma (75%). De partners 
waarmee het museum samenwerkt, worden maar door iets meer dan de helft van de musea
die de code toepassen (56%) genoemd. Grotere musea lopen voorop in de toepassing van 
de code op alle vier de thema’s (figuur 7.2). Dit blijkt vooral uit het gebruik van de code voor 
het programma (93% van de grote versus 62% van de kleine musea) en voor partners 
(79% van de grote versus 40% van de kleine musea).
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Figuur 7.1 Gebieden waar de Code Diversiteit & Inclusie toegepast wordt, 2024*
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Figuur 7.2 Gebieden waar de Code Diversiteit & Inclusie toegepast wordt naar grootte, 2024*
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Van de musea die de Code Diversiteit & Inclusie niet actief toepassen, geeft circa een derde 
(32%) aan dit (niet) te doen omdat het geen prioriteit is voor het museum (figuur 7.3). 
Verder worden te weinig personeel of te weinig tijd met respectievelijk 27% en 23% vaak 
als reden genoemd. Van de musea die aangeven de code niet actief toe te passen, gaat het 
in de meeste gevallen om kleine musea (74%). Dit sluit aan bij de opgegeven redenen, zoals 
geen prioriteit of onvoldoende tijd, personeel of financiële middelen. Het aandeel musea dat 
de categorie ‘Anders’ noemt (19%) verwijst naar uiteenlopende aanvullende redenen, zoals 
het benadrukken dat iedereen welkom is of de beperkte omvang van de organisatie.

Directie
Directie is onder de musea bijna gelijk verdeeld tussen vrouwen en mannen (figuur 7.4). 
Vrouwen representeren gezamenlijk net iets meer dan de helft (51%) van de directie in 
musea tegenover 49% mannen. In 2024 maken personen met overige genderidentiteit 
nog geen deel uit van museumdirectie.
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■ Geen prioriteit   ■ Te weinig personeel   ■ Te weinig tijd   ■ Gebrek financiële middelen  

■ Gebrek kennis D&I   ■ Weet ik niet   ■ Anders

Figuur 7.3 Redenen dat musea de Code Diversiteit & Inclusie niet actief toepassen, 2024*
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Figuur 7.4 Genderverdeling directie musea, 2024*
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07. Diversiteit & Inclusie

“Het is belangrijk dat medewerkers van verschillende afdelingen 
en niveaus niet alleen begrijpen wat het belang is 

van diversiteit & inclusie voor het bestaan van hun museum 
maar ook hoe zij daar zelf een verantwoordelijkheid in hebben.”

Shivan Shazad, Manager Diversiteit & Inclusie bij Rijksmuseum
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Omvang en ontwikkeling personeel
Het aantal werkzame personen bij de 473 musea groeit in 2024 tot bijna 44 duizend, een
toename van ruim 2.100 personen ten opzichte van 2023 (ruim 5%). Deze toename is groter
dan de toename van de personeelsinzet in termen van fte’s (+1,7%). Hiermee is zowel het
aantal werkzame personen als fte’s hoger dan in 2019, het piekjaar voor de coronacrisis. 
Het percentage ziekteverzuim van het personeelsbestand ligt in 2024 op 5,3%, iets lager dan
het percentage in 2023 (5,7%). Het ziekteverzuim zit daarmee al sinds 2020 op of rond 
de 5%, na de constante (lichte) toename in de jaren daarvoor (in 2016 was dit nog 3,5%).

Op een kleine dip in de coronajaren na kunnen de musea steevast rekenen op de inzet  
van vrijwilligers en stagiairs. In totaal is 66% van de werkzame personen in 2024 (ruim  
29 duizend personen) namelijk vrijwilliger of stagiair. Het aantal fte’s voor vrijwilligers en 
stagiairs is ten opzichte van 2023 iets sterker toegenomen dan het aantal fte’s van 
ingehuurd personeel en personeel in loondienst: meer dan 6% tegenover 0,1%. Het aandeel 
musea dat primair afhankelijk is van vrijwilligers en stagiairs - gedefinieerd als het hebben 
van maximaal 0,5 fte aan betaald personeel - is (en schommelt al jaren rond de) 22%.

Bij de musea die in de periode 2019–2024 lid waren van de Museumvereniging, is het aantal 
fte’s in 2024 in alle grootteklassen toegenomen ten opzichte van 2019, met uitzondering van 
 de kleine musea. In totaal gaat het om een verschil van 859 fte’s, wat overeenkomt met een 
toename van 8,1%. De ontwikkeling van het aantal fte’s tussen 2019-2024 enerzijds en  
2023-2024 anderzijds verschilt per grootteklasse van het museum (figuur 8.1). Bij de kleine 
musea nam het aantal fte’s tussen 2019 en 2024 af (-19%), terwijl bij de middelkleine (23%), 
middelgrote (3%) en de grote musea (9%) juist een toename te zien is van het aantal fte’s. 
De periode 2023-2024 laat een ander patroon zien: bij grote musea is het aantal fte’s gelijk 
gebleven, terwijl bij andere musea het aantal fte’s licht is gestegen (met 4% tot 7%).

08. Personeel
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Figuur 8.1 Ontwikkeling fte’s naar grootteklasse*

* Uitsluitend voor de resp. 415 (links) en 465 (rechts) musea die in de hele betreffende periode lid zijn van de Museumvereniging
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Samenstelling van het personeel
Bijna de helft (48%) van het personeel (in aantal fte’s) heeft een vast dienstverband (figuur 8.2). 
Dit is vergelijkbaar met de voorgaande twee jaren en een afname ten opzichte van 2021 
(destijds: 53%). De aandelen fte’s personeel in overige dienstverbanden zijn ook vergelijkbaar 
met 2023. Een kwart (25%) van de totale fte’s in 2024 bestaat uit vrijwilligers of stagiairs, 
18% valt onder een tijdelijk dienstverband en 9% bestaat uit ingehuurd personeel.

Tussen 2019 en 2024 zijn er per type dienstverband verschillen te zien in de ontwikkeling 
van het aantal fte’s (figuur 8.3). De omvang van het aantal fte’s in tijdelijke dienst is met 
42% toegenomen. Deze ontwikkeling komt mede voort uit de inwerkingtreding van de 
Wet arbeidsmarkt in balans per 1 januari 2020. Als gevolg daarvan hebben de musea meer
payrollers in tijdelijke dienst aangenomen. Tussen 2019 en 2024 is ook het aantal fte’s van
personeel in vaste dienst (+1%) en van ingehuurd personeel (+3%) toegenomen. Het aantal
fte’s voor vrijwilligers en stagiairs (-4%) is juist afgenomen tussen 2019 en 2024.
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Figuur 8.2 Samenstelling personeel naar fte in 2024
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Figuur 8.3 Ontwikkeling fte’s naar type dienstverband, 2019-2024*

* Uitsluitend 415 musea die zowel in 2019, 2024 en alle tussenliggende jaren lid zijn van de Museumvereniging

40%

30%

20%

10%

0%

-10%

42%

■ Vaste dienst   ■ Tijdelijke dienst   ■  Ingehuurd personeel   ■ Vrijwilligers en stagiairs

1% 3%

-4%

08. Personeel

“Het is essentieel dat niet alleen budget wordt 
gereserveerd voor ontwikkeling, maar ook formatie. 

Zonder fte’s die expliciet gericht zijn op innovatie en strategie 
blijft vernieuwing iets dat afhankelijk is van toevallige 

beschikbaarheid van mensen of middelen en  
persoonlijke bevlogenheid.”

Jan Pieter de Baat, Manager Financiën en I&A bij Nederlands Openluchtmuseum
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Figuur 8.4 laat de verdeling van het aantal werkzame personen en de verdeling van het
aantal fte’s zien per type collectie. Bij de geschiedenismusea zijn relatief veel personen
werkzaam (57%). Dat heeft te maken met de relatief grote inzet van vrijwilligers en 
stagiairs bij die musea. Een kwart van de personen werkt bij de kunstmusea en nog eens 
10% bij de musea voor bedrijf, wetenschap en techniek. Kijk je naar de verdeling van het 
aantal fte’s dan is de verdeling tussen de geschiedenis- en kunstmusea gelijkwaardiger: 
42% van de fte’s wordt vervuld bij de geschiedenismusea tegenover 37% bij de kunst-
musea. Deze aandelen zijn vergelijkbaar met die van de afgelopen twee jaren.

Functieverdeling
Hoewel het aantal fte’s in 2024 is toegenomen ten opzichte van 2023 (net als in 2023 ten 
opzichte van 2022) verandert er aan de functieverdeling weinig (figuur 8.5). Het grootste 
deel van het personeel is werkzaam in publiek en presentatie (30%), gevolgd door 22% in 
bedrijfsvoering en 18% in collectie.

Figuur 8.4 Aantal werkzame personen (links) en fte’s (rechts) per type collectie in 2024
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Figuur 8.5 Functieverdeling van het personeel in 2023 en 2024
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Museum cao
Van de fte’s in loondienst van musea valt 58% onder de Museum cao (figuur 8.6). Dit is een 
daling van 5 procentpunt ten opzichte van 2023, waarmee de toename van de afgelopen 
jaren in dit aandeel is gestopt. Deze daling betekent echter niet dat minder musea de 
Museum cao zijn gaan volgen: het aandeel musea dat de Museum cao hanteert zit in 2024 
net als in 2023 rond de 40% en het aantal fte’s bij deze musea nam zelfs licht toe (van in 
totaal circa 4.700 naar 4.900). De afname in het (markt)aandeel komt echter tot stand 
doordat het aantal fte’s in loondienst bij musea met een andere cao sterker groeide dan 
bij musea met de Museum cao. Voornamelijk het aantal fte’s in loondienst onder andere 
cao’s is sterk toegenomen, waarmee het marktaandeel hiervan met 10 procentpunt is 
toegenomen ten opzichte van 2023. Kortom: de daling van het aandeel fte’s in loondienst 
onder de Museum cao is vooral het gevolg van relatieve groei bij andere cao’s en samen-
stellingseffecten, niet van een afname in gebruik van de Museum cao zelf.

Figuur 8.6 Verdeling cao’s in 2023 en 2024

2023 2024

■ Museum cao   ■ Eigen arbeidsvoorwaardenregeling   ■ Andere cao’s e.d.  ■ Arbeidsvoorwaarden onbekend
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Omzet
De totale omzet van alle musea in 2024 bedraagt 1,31 miljard euro (tabel 9.1)2, een toename
van 4% ten opzichte van de 1,26 miljard euro omzet van 2023. De omzet in 2024 is ook 
23% hoger dan de 1,06 miljard euro van 2019. Indien alleen gekeken wordt naar de musea
die in de volledige reeks voorkomen is de omzet in de periode 2019-2024 vergelijkbaar 
gestegen met 22%. De totale inkomsten van de museumsector stijgen de afgelopen jaren 
dus weer duidelijk. De omzet bestaat in 2024 net als in 2023 voor 49% uit eigen inkomsten 
en voor 51% uit overheidssubsidies (figuur 9.1).
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■ Eigen inkomsten   ■ Subsidies

51%
49%

Figuur 9.1 Verdeling van de omzet in 2024

“De balans in de financiële mix van inkomsten zit 
niet alleen in de herkomst van de middelen, maar ook  

in het omgaan met die middelen. Eigen inkomsten maken 
extra innovatie en investeringen mogelijk, 

subsidie garandeert continuïteit.”

Jan Pieter de Baat, Manager Financiën en I&A bij Nederlands Openluchtmuseum

Museumcijfers 2024

2	 De gepresenteerde cijfers in dit hoofdstuk zijn exclusief één museum met extreem afwijkende financiële resultaten, 
	 die niet representatief zijn voor de sector als geheel.



Subsidies 
De musea ontvangen in 2024 in totaal 665 miljoen euro uit overheidssubsidies (tabel 9.1). 
Circa 50% daarvan komt van het Rijk, waarmee dit de belangrijkste subsidiegever is, die 
tevens goed is voor bijna een kwart van de totale omzet. Daarna volgen de gemeenten 
met 262 miljoen euro (39% van de subsidies en 18% van de totale omzet). De totale 665 
miljoen euro aan subsidies in 2024 is een stijging van 4% ten opzichte van de 639 miljoen 
in 2023. Vergeleken met 2019 zijn de overheidssubsidies, na een lichte daling tussen 2022 
en 2023, in totaal gestegen met 26%. Daarbij nemen de gemeentelijke subsidies sinds 2019 
jaarlijks toe (figuur 9.2), maar laten de provinciale subsidies in 2024 een sterke afname zien 
(na een jaarlijkse toename tussen 2020 en 2023).
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Tabel 9.1 Samenstelling van de omzet, uitgesplitst naar subsidies en eigen inkomsten, 2024

Omzet Bedragen (x 1 mln. euro) Aandeel

Eigen inkomsten 644 49%

Subsidies 665 51%

Totale omzet 1.309 100%

Subsidies Bedragen (x 1 mln. euro) Aandeel

Rijk 331 50%

Gemeente 262 39%

Provincie 48 7%

Fondsen en Europa 24 4%

Totaal subsidies 665 100%

Eigen inkomsten Bedragen (x 1 mln. euro) Aandeel

Entreegelden 288 45%

Horeca en winkel 116 18%

Sponsoring 20 3%

Overig 84 13%

Private fondsen 95 15%

Giften 40 6%

Totaal eigen inkomsten 644 100%

Figuur 9.2 Ontwikkeling subsidies vanuit het Rijk, gemeenten en provincie, 2019-2024*

* Uitsluitend 415 musea die zowel in 2019, 2024 en alle tussenliggende jaren lid zijn van de Museumvereniging
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In 2024 komt 25% van de totale omzet van musea uit Rijkssubsidies en 20% uit gemeente-
lijke subsidies (figuur 9.3). Het Rijk draagt in euro’s meer subsidie bij dan gemeenten, maar 
gemeenten zijn in de meeste gevallen de hoofdfinancier van musea; voor 54% van de musea
zijn gemeenten in 2024 de hoofdfinancier (tabel 9.2), gevolgd door het Rijk (18%) en 
particulieren (17%, bestaande uit onder meer giften van bedrijven en vriendenverenigingen). 
Dit geldt voor alle typen collecties.
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Tabel 9.2 Musea naar type collectie en hoofdfinancier, 2024

Hoofdfinancier Geschiedenis Kunst
Bedrijf, 

Wetenschap
en Techniek

Natuurhistorie Volkenkunde Totaal

Gemeente 55% 56% 45% 50% 57% 54%

Particulier 15% 19% 24% 19% 14% 17%

Provincie 9% 2% 5% 12% 0% 7%

Rijk 17% 18% 24% 19% 29% 18%

Fondsen en Europa 4% 5% 3% 0% 0% 4%

Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Figuur 9.3 Musea naar omzetaandeel, 2024

■ Rijk   ■ Gemeente   ■ Provincie   ■ Eigen inkomsten   ■ Fondsen en Europa
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“De kosten stijgen harder dan de inkomsten. 
Met name de kosten voor onderhoud en beveiliging stijgen 

explosief, soms wel met 10% per jaar. Musea kunnen 
de prijzen van entreebewijzen niet overeenkomstig verhogen, 

we willen toegankelijk zijn voor iedereen en we zouden
liever een kaartje goedkoper maken.”

Jasmijn de Visser, Zakelijk Directeur bij Het Noordbrabants Museum

Museumcijfers 2024



Regionaal gezien is het aandeel musea met de gemeente als hoofdfinancier het grootst 
in Overijssel (figuur 9.4). In Noord-Holland is dit aandeel met 45% het kleinst (behalve in 
Flevoland, dat slechts 4 musea in totaal telt). Ook in Groningen is het aandeel musea met 
de gemeente als hoofdfinancier relatief klein (50%), maar daar kunnen de musea rekenen 

op een relatief grote bijdrage van de provincie (44% met de provincie als hoofdfinancier). 
Ook valt op dat Rijkssubsidies relatief vaak naar de Randstedelijke provincies en Limburg 
gaan en dat musea in Gelderland juist relatief vaak door particulieren worden ondersteund.
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Overijssel Friesland GroningenNederlandDrenthe Gelderland Zuid-HollandZeeland Utrecht Noord-HollandNoord-Brabant Limburg Flevoland

■ Gemeente     ■ Particulier     ■ Provincie     ■ Rijk     ■ Fondsen en Europa
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Eigen inkomsten
De eigen inkomsten van musea zijn in 2023 en 2024 gestegen. Hier is een duidelijk herstel 
te zien van de coronadip. In 2024 halen de musea samen 644 miljoen euro aan eigen
inkomsten binnen (tabel 9.1). Dit is een stijging van 4% ten opzichte van een jaar eerder
(2023). Vergeleken met 2019, het jaar voor de coronadip, is een stijging te zien van zelfs 
21%. Qua eigen inkomsten gaat het met de musea in Nederland de afgelopen jaren erg 
goed. Het herstel is echter niet voor alle musea even compleet. Wanneer we de musea 
opsplitsen naar grootteklasse zien we dat de kleine musea in 2024 gemiddeld 7% minder 
eigen inkomsten behalen dan in 2019 (figuur 9.5). Bij de andere grootteklassen is een 
stijging te zien van 20% tot 37%.

De samenstelling van de eigen inkomsten is in 2024 grotendeels vergelijkbaar met die in 
de voorgaande twee jaren. Zowel in 2023 als 2024 komt 45% van de eigen inkomsten uit
entreegelden (tabel 9.1 en figuur 9.6). In absolute cijfers gaat het om een stijging van 
278 miljoen euro aan entreegelden in 2023 naar 288 miljoen euro in 2024 (inclusief bezoek- 
vergoeding Museumkaart). De gemiddelde entreeprijs voor volwassenen van 18 tot 65 jaar
is 10,60 euro in 2024, een stijging van 6% ten opzichte van 2023 toen het nog 10 euro bedroeg. 
Het grootste verschil in de verdeling van eigen inkomsten tussen 2023 en 2024 is te zien 
bij het aandeel uit private fondsen. In 2024 komt 15% van de eigen inkomsten uit giften, 
terwijl dit in 2023 nog 12% was. In absolute cijfers is dit een groei van 76 miljoen euro uit 
private fondsen in 2023 naar 95 miljoen euro in 2024.
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Figuur 9.6 Samenstelling van de eigen inkomsten, 2023 en 2024
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Figuur 9.5 Ontwikkeling eigen inkomsten per grootteklasse, 2019-2024*

* Uitsluitend 415 musea die zowel in 2019, 2024 en alle tussenliggende jaren lid zijn van de Museumvereniging
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Kosten
De musea maken in 2024 in totaal 1,34 miljard euro kosten (tabel 9.3). Ten opzichte van  
2023 is dit een stijging van 5%, en ten opzichte van 2019 is dit een stijging van 24%.  
De grootste kostenposten voor de musea zijn door de jaren heen de personeels- en 
huisvestingskosten, respectievelijk 621 en 305 miljoen euro in 2024. De personeelskosten 
stijgen met 7% en de overige kostenposten stijgen samen met 6% in vergelijking met 2023, 
de huisvestingskosten zijn constant gebleven. Ondanks deze ontwikkelingen blijft de verdeling 
van de uitgaven over de verschillende kostenposten redelijk stabiel (figuur 9.7). 

Wanneer we de ontwikkeling van de kosten over een langere periode vanaf 2019 bekijken
(alleen van de musea die tijdens de gehele periode lid waren), is duidelijk te zien dat sinds 2019
voornamelijk de personeelskosten flink zijn gestegen (+33%) gevolgd door de huisvestings-
kosten (+21%). De overige kosten – die uit onder andere tentoonstellings- en aankoopkosten 
bestaan - komen na een sterke afname tijdens corona weer net boven het niveau van 
2019 uit (+8%).
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Tabel 9.3 Samenstelling van de kosten van musea (x1 mln. euro), 2019-2024 

Kosten  2019 2020 2021 2022 2023 2024

Personeelskosten 462 449 458 528 578 621

Huisvestingskosten 246 242 272 298 306 305

Tentoonstellingskosten 106 77 80 90 109 108

Aankoopkosten 48 18 35 37 32 40

Inkoop horeca en winkel 38 18 22 41 58 59

Overige bedrijfsvoering 182 153 156 177 191 206

Totaal 1.082 957 1.023 1.171 1.274 1.339

Figuur 9.7 Samenstelling van de kosten, 2023 en 2024

2023 2024
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■  Inkoop horeca en winkel   ■ Overige bedrijfsvoering

Figuur 9.8 Ontwikkeling van de kosten van musea tussen 2019 en 2024 (index, 2019 = 100)*

* Uitsluitend 415 musea die zowel in 2019, 2024 en alle tussenliggende jaren lid zijn van de Museumvereniging
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Exploitatie
In 2024 stijgt de totale omzet van musea met 54 miljoen euro tot 1,309 miljard euro. 
Tegelijkertijd nemen de kosten toe met met 66 miljoen euro, waardoor zij uitkomen op 
1,339 miljard euro. Per saldo resulteert dit in een totaal negatief bedrijfsresultaat van 
30,5 miljoen euro, wat neerkomt op gemiddeld ruim 65 duizend euro per museum. 
Musea van alle grootteklassen sluiten 2024 af met een (gemiddeld) negatief resultaat, 
variërend van 29 duizend euro voor de kleine musea tot 216 duizend euro voor de grote 
musea (figuur 9.9).

In 2024 heeft 45% van de musea het jaar afgesloten in de rode cijfers, een daling van 
2 procentpunt ten opzichte van 2023. Dit varieert naar grootteklasse tussen de 41% 
(middelgrote musea) en 50% (middelkleine musea). Opvallend is de ontwikkeling bij de 
middelgrote musea: in 2022 had nog 52% een negatief bedrijfsresultaat (het grootste 
aandeel naar grootteklasse) terwijl dit in 2024 met 41% juist het laagst is. Bij de grote 
musea zijn daarentegen grote schommelingen te zien. Na een sterke toename in 2023 is 
het aandeel met een negatief bedrijfsresultaat in 2024 weer terug op het niveau van 2022. 
Ondanks de omzetstijging van het afgelopen jaar, zorgt de gelijktijdige kostenstijging er 
voor dat veel musea (nog steeds) in financieel zwaar weer verkeren.
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Figuur 9.10 Aandeel musea met negatief bedrijfsresultaat per grootteklasse, 2022, 2023 en 2024
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Figuur 9.9 Gemiddeld bedrijfsresultaat musea per grootteklasse, 2023 en 2024 (x 1.000 euro)*
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* Uitsluitend 465 musea die zowel in 2023 en 2024 lid zijn van de Museumvereniging, exclusief één museum met  
extreem afwijkende financiële resultaten, die niet representatief zijn voor de sector als geheel.
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10.
Samenstelling 
Museumkaarthouders



Musea vervullen belangrijke functies in de samenleving; een museum is een plek om kunst 
en cultureel erfgoed te tonen en te bewaren, maar ook een plek voor dialoog, debat en het 
tonen van verschillende perspectieven. Een museumbezoek is vermakelijk, maar kan ook
bijdragen aan het historisch besef, kritisch denkvermogen, inlevingsvermogen en de zelf-
ontplooiing van bezoekers. Musea kunnen zo bijdragen aan verbinding tussen verschillende
groepen en de weerbaarheid van burgers, wat in tijden van desinformatie en polarisatie 
cruciaal is. Om een zo groot mogelijke impact te hebben in de samenleving is het van 
belang dat musea een breed publiek aanspreken.

De 1,5 miljoen Museumkaarthouders vormen het deel van de samenleving dat boven- 
gemiddeld geïnteresseerd is in musea en hun aanbod. Idealiter weerspiegelt deze groep 
de diversiteit van de samenleving: mensen met uiteenlopende achtergronden, opvattingen 
en denkbeelden, voor wie musea een plek zijn die bijdraagt aan verbinding en ontmoeting.
In dit hoofdstuk gaan we hier dieper op in door te kijken naar de leeftijdsopbouw van 
Museumkaarthouders en hoe deze zich in de afgelopen jaren heeft ontwikkeld. In hoeverre zijn 
de diverse leeftijdscategorieën vertegenwoordigd onder de Museumkaarthouders en in welke 
mate ontwikkelt hun leeftijdsopbouw mee met de vergrijzing van de Nederlandse bevolking?

10. Samenstelling Museumkaarthouders
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Museumkaart meest populair onder oudere leeftijdsgroepen 
De Museumkaarthouders3 vallen voor een relatief groot deel onder de oudere leeftijds-
segmenten (figuur 10.1). Van de in totaal 1,5 miljoen kaarthouders op 1 januari 2025 is de 
grootste leeftijdsklasse die van 66-75-jarigen (22% van de totale hoeveelheid kaarthouders), 
gevolgd door 56-65-jarigen (17%). Jongeren (13-25-jarigen) en 26-35-jarigen zijn met 
respectievelijk 6% en 9% het kleinste aandeel kaarthouders.

Eerder zagen we in hoofdstuk 3 dat 8,5% van de Nederlandse bevolking van 5 jaar en 
ouder een Museumkaart heeft. Dit aandeel kaarthouders varieert echter sterk naar leeftijd 
(figuur 10.2). Van alle 66-75-jarige Nederlanders heeft 17% een Museumkaart, tegenover 
3% van de Nederlandse jongeren (13-25-jarigen). Dat de Museumkaart zo populair is onder 
de oudere leeftijdssegmenten is te verwachten, aangezien mensen vanaf 66 jaar doorgaans 
meer vrije tijd hebben om musea te bezoeken omdat ze rond die leeftijd met pensioen gaan. 
Als we de bevolking indelen in twee leeftijdscategorieën, dan heeft 6% van de Nederlanders 
tot en met 45 jaar een Museumkaart, tegenover 11% van de 46-plussers.
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Figuur 10.2 Aandeel van de bevolking met een Museumkaart naar leeftijd, 2025
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Figuur 10.1 Aandeel Museumkaarthouders naar leeftijd, 2025
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3	 De data over Museumkaarthouders in dit hoofdstuk is gebaseerd op het aantal kaarthouders per 1 januari van het betreffende jaar. 
	 De berekeningen in dit hoofdstuk zijn dus gebaseerd op de aantallen kaarthouders per leeftijdsgroep op 1 januari 2021, 1 januari 2022, 
	 1 januari 2023, 1 januari 2024, en 1 januari 2025. 



Jongere leeftijdscategorieën met museumkaart groeien het sterkst 
Het aantal Museumkaarthouders is de afgelopen paar jaar voor elke leeftijdscategorie 
toegenomen. De mate van groei verschilt echter sterk, afhankelijk van leeftijd (figuur 10.3). 
Bij de leeftijdscategorieën vanaf 46 jaar is de groei doorgaans relatief minder sterk (tussen 
de 1% en de 6%), met uitzondering van de 76-plussers (groei van 34%). Onder de jongere 
leeftijdsgroepen heeft echter een sterkere toename plaatsgevonden. Met uitzondering van 
de 13-25-jarigen (groei van 9%), is het aantal Museumkaarthouders in de overige jongere 
leeftijdsgroepen toegenomen met 36%. 

Binnen het totaal aantal Museumkaarthouders neemt het aandeel van de oudere leeftijds-
groepen duidelijk af (figuur 10.4). De kaarthouders bestonden bijvoorbeeld in 2021 nog voor 
25% uit 66-75-jarigen, wat in 2025 gedaald is naar 22%. Uitzondering is de groep 76-plussers, 
wiens aandeel licht is gestegen van 10% naar 12%. Het aandeel Museumkaarthouders in 
de jongere leeftijdscategorieën (alle groepen tot en met 45 jaar) neemt voor het grootste 
deel juist toe, met uitzondering van de 13-25-jarigen, wiens aandeel ongeveer gelijk is 
gebleven (6% in 2021 en in 2025). 
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Figuur 10.3 Groei van het aantal Museumkaarthouders naar leeftijd, 2021-2025
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Figuur 10.4 Ontwikkeling aandeel Museumkaarthouders naar leeftijd, 2021-2025
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Wanneer we weer kijken naar een tweedeling van de bevolking naar leeftijd (figuur 10.5), 
is te zien dat in 2021 nog 34% van de kaarthouders 45 jaar of jonger was, wat in 2025 is 
opgelopen tot 39% van het totaal. Het aandeel kaarthouders van 46 jaar en ouder is juist 
afgenomen van 66% in 2021 naar 61% in 2025.

De Nederlandse samenleving vergrijst, waarbij het aandeel ouderen in de bevolking toeneemt.4 
Deze trend zien we niet terug onder de Museumkaarthouders - de kaart blijft wel het meest 
populair onder de oudere leeftijdscategorieën, maar hun aandeel wordt de afgelopen jaren 
juist kleiner. Dit komt omdat we de sterkste groei zien bij kaarthouders met jongere leeftijden, 
waarbij het aandeel jongere kaarthouders dus toeneemt in het geheel.

70

Figuur 10.5 Aandeel Museumkaarthouders naar leeftijd, 2021 en 2025
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4	 Zie bijvoorbeeld https://www.cbs.nl/nl-nl/visualisaties/dashboard-bevolking/leeftijd/ouderen
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Museumvereniging



Over de Museumvereniging

Een sterke museumsector verbindt de samenleving
Musea zijn van grote maatschappelijke en economische waarde, brengen mensen samen 
en zijn plekken voor educatie en inspiratie. Met hun rijkgeschakeerde collecties vertellen  
ze bijzondere verhalen, tonen ze verschillende perspectieven en nodigen ze uit tot dialoog 
en verdieping. Een veerkrachtige en toegankelijke museumsector is in staat te investeren 
in een duurzame verbinding tussen mensen en musea. De Museumvereniging werkt dan 
ook aan een toekomstbestendige museumsector waarmee iedereen zich verbonden voelt. 
Want een sterke museumsector verbindt de samenleving.

Elk jaar onderzoeken de Museumvereniging en het CBS de toekomstbestendigheid van 
musea. De data hiervoor wordt jaarlijks verzameld via het Museum Analyse Systeem  
(Museana) en op onderdelen aangevuld door Stichting Museumkaart. Het resultaat wordt 
gepubliceerd in de Museumcijfers. In deze publicatie verschijnen de cijfers van de  
473 leden van de Museumvereniging in 2024.
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A
ABC Haarlem
Agrarisch Museum Westerhem
Airborne Museum Hartenstein 
	 Airborne at the Bridge
Allard Pierson
Amelander Musea
Amsterdam Museum  
	 Museum Willet-Holthuysen  
	 Amsterdam Museum aan de Amstel
Amsterdam Pipe Museum
Amsterdamse School 
	 Museum Het Schip  
	 Museum De Dageraad
Anne Frank Huis
ANNO Stadsmuseum Zwolle
Anton Pieck Museum
Appel Arts Centre
B 
BAK, Basis voor Actuele Kunst
Bakkerijmuseum De Oude Bakkerij
Belasting & Douane Museum
Belfort Museum Sluis
Betje Wolff Museum 
Bevrijdingsmuseum Zeeland
Biesbosch MuseumEiland
Boerderijmuseum De Bovenstreek
Bonnefantenmuseum
Boomkwekerijmuseum
Botanische Tuin De Kruidhof
Botanische Tuin Kerkrade
Botanische Tuinen Universiteit Utrecht
Brabants Museum Oud Oosterhout
Buitenplaats Kasteel Wijlre
Bureau Europa

C
Centraal Museum 
	 Nijntje Museum  
	 Rietveld Schröderhuis
Chabot Museum
CODA, Cultuur Onder Dak Apeldoorn
Collectie Brands
Comenius Museum
Cultuurforum Aardenburg
Cultuurhistorisch Museum Texel 
	 Museum Waelstee
Cuypershuis
D 
DAF Museum
De Bastei
De Grote Kerk
De Museumfabriek Enschede
De Nieuwe Kerk
De Nollen
De Oude Kerk
De Pont museum voor Hedendaagse Kunst
De Zaansche Molen
Design Museum Den Bosch
Diamant Museum Amsterdam
Discovery Museum
Dordrechts Museum
Drents Museum
Drukkerijmuseum Meppel
E 
EcoMare
Edams Museum
Elisabeth Weeshuis Museum
Embassy of the Free Mind
Eusebius Arnhem
Eye Filmmuseum

F 
Feyenoord Museum
Flessenscheepjesmuseum
Flipje en Streekmuseum Tiel
Florence Nightingale Instituut
Foam Fotografiemuseum Amsterdam
Fort Pannerden
Forteiland Pampus
Forum Expositiezalen
Forum Groningen
Fotomuseum aan het Vrijthof
Frans Hals Museum 
	 Hal
Fries Landbouw Museum
Fries Museum 
	 Fries Verzetsmuseum
Fries Scheepvaart Museum
Fruitteeltmuseum 
	 Zeeuws Fruit Museum
G 
Geert Groote Huis
Gelders Geologisch Museum
Gemeentemuseum Het Hannemahuis
Gemeentemuseum Het Land van Thorn
Geniemuseum
Genootschap Oud Noordwijk
GeoFort
Geologisch Museum Hofland
Gorcums Museum
Grachtenmuseum Amsterdam
GRID Grafisch Museum Groningen
Groninger Museum
H 
Haags Historisch Museum
H’ART Museum

Heerenveen Museum
Heiligenbeeldenmuseum Kranenburg
Herinneringscentrum Kamp Westerbork
Het Dordts Patriciërshuis
Het Gouverneurshuis
Het Groote Museum
Het Hof van Nederland
Het Hollands Kaasmuseum
Het MOW | Museum Westerwolde
Het Nederlands Vestingmuseum
Het Nieuwe Domein 
Het Noordbrabants Museum
Het Scheepvaartmuseum
Het Spoorwegmuseum
Het Utrechts Archief
Hildo Krop Museum
Historiehuis Roermond
Historisch Museum De Bevelanden
Historisch Museum De Casteelse Poort
Historisch Museum De Scheper
Historisch Museum Den Briel
Historisch Museum Ede
Historisch Museum Haarlemmermeer
	 Museum De Cruquius
Historisch Museum Het Palthe Huis 
	 Museum De Pelgrim
Historisch Museum Voorschoten
Historisch Museum Vriezenveen
Historische Tuin Aalsmeer
Honig Breethuis
Hortus botanicus Leiden
Huis Doorn 
	 Paviljoen Nederland en WOI
Huis Marseille, Museum voor Fotografie
Huis van Gijn

Huis van Hilde
Huizer Museum
Hunebedcentrum
Huygens Museum 
	 Hofwijck
	 het Notarishuis
I
Ikonenmuseum Kampen
Indisch Herinneringscentrum  
	 Museum Sophiahof
Industrieel Museum Zeeland
Industrieel Smalspoor Museum
Internationaal Klompenmuseum
J 
Japanmuseum SieboldHuis
Joods Cultureel Kwartier
	 Joods Museum
	 Portugese Synagoge  
	 Nationaal Holocaustmuseum  
	 Hollandsche Schouwburg
Jopie Huisman Museum
K 
Kasteel Amerongen
Kasteel de Haar
Kasteel Doornenburg
Kasteel Duivenvoorde
Kasteel Heeswijk
Kasteel Hoensbroek
Kasteel Huis Bergh
Kasteel Keukenhof
Kasteel Museum Sypesteyn
Kasteel Radboud
Kasteel van Valkenburg
Katwijks Museum
Kazemattenmuseum Kornwerderzand
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Kempenmuseum De Acht Zaligheden
Keramiekcentrum Tiendschuur Tegelen
Keramiekmuseum Princessehof
Kessels Museum
Kijk en Luistermuseum
Koninklijk Eise Eisinga Planetarium
Koninklijk Paleis Amsterdam
Kröller-Müller Museum
Kunstfort bij Vijfhuizen
Kunsthal KAdE
Kunsthal Rotterdam
Kunstinstituut Melly
Kunstmuseum Den Haag 
	 Fotomuseum Den Haag
	 KM21
L 
Lalique Museum
Landgoed Fraeylemaborg
Landgoed Verhildersum
Landschap Geldersche Kasteelen
Leudal Museum
Levend Paardenmuseum
Liemers Kunstwerk
Limburgs Museum
Limburgs Openluchtmuseum Eynderhoof
Literatuurmuseum
	 Kinderboekenmuseum
Louwman Museum
Luchtvaartmuseum Aviodrome
Luther Museum Amsterdam
M 
Maas Binnenvaartmuseum
Marie Tak van Poortvliet Museum
Marinemuseum
Mariniersmuseum
Maritiem Museum Rotterdam
Maritiem Muzeeum Zeeland

Marker Museum
Markiezenhof
Marres, Huis voor Hedendaagse Cultuur
Mauritshuis
	 Galerij Prins Willem V
Micropia
MIJ Museum IJsselstein
Miramar Zeemuseum
Missiemuseum Steyl
MOCTA, Museum of Contemporary Tibetan Art
Molenmuseum De Valk
Mondriaanhuis
MU Hybrid Art House
Multatuli Museum
Musea Zutphen
Museon-Omniversum
Museum ’t Oude Slot
Museum aan de A
Museum Abdijkerk
Museum Arnhem
Museum Batavialand
Museum Beelden aan Zee
Museum Belvédère
Museum Boijmans Van Beuningen
Museum Boxtel
Museum Bredius
Museum BroekerVeiling
Museum Bronbeek
Museum Bussemakerhuis Borne
Museum Buurtspoorweg
Museum Catharijneconvent
Museum Cobra
Museum De Dorpsdokter
Museum de Fundatie 
	 Kasteel Het Nijenhuis
Museum de Heksenwaag
Museum de Kantfabriek

Museum De Koperen Knop
Museum De Lakenhal
Museum de Locht Limburg
Museum De Looierij
Museum de Proefkolonie
Museum De Roos
Museum De Tien Malen
Museum de Vier Quartieren
Museum De Waag
Museum De Wemme
Museum De Wieger
Museum De Zwarte Tulp
Museum Dokkum
Museum Dorestad
Museum Drachten
Museum Elburg
Museum Engelandvaarders
Museum Flehite
Museum Geelvinck
Museum Giethoorn ‘t Olde Maat Uus
Museum Gouda
Museum Havezate Mensinge
Museum Helmond
Museum Hengelo
Museum Het Bolwerk
Museum Het Oude Raadhuis Urk
Museum Het Pakhuis
Museum het Petershuis
Museum Het Spinozahuis
Museum Het Warenhuis
Museum Hilversum
Museum Hindeloopen
Museum Hoeksche Waard
Museum In ‘t Houten Huis
Museum JAN
Museum Jan Cunen
Museum Jan Heestershuis

Museum Joure
Museum Kaap Skil
Museum Kasteel Wijchen
Museum Kennemerland
Museum Kinderwereld
Museum Klok & Peel
Museum Klooster Ter Apel
Museum Kranenburgh 
	 Het Sterkenhuis
Museum Krona
Museum Lunteren
Museum Maassluis
Museum Martena
Museum Meermanno 
	 Huis van het Boek
Museum Menkemaborg
Museum More 
	 Kasteel Ruurlo
Museum Nairac
Museum Nederlandse Cavalerie
Museum Nienoord 
	 Borg en Nationaal Rijtuigmuseum
Museum Nijkerk
Museum Ons’ Lieve Heer op Solder
Museum Opsterlân
Museum Paul Tetar van Elven
Museum Prinsenhof Delft
Museum Ramtorenschip Buffel
Museum Rembrandthuis
Museum Rijswijk
Museum Romeinse Katakomben
Museum Rotterdam ‘40-’45 NU
Museum Schokland
Museum Sjoel Elburg
Museum Slager
Museum Sloten
Museum Sow to Grow

Museum Spakenburg
Museum Speelklok
Museum Stad Appingedam
Museum Stadskasteel Zaltbommel
Museum Staphorst
Museum ‘t Behouden Huys
Museum Techniek met een Ziel
Museum Terra Maris
Museum Tongerlohuys
Museum Tromp’s Huys
Museum Valkenburg
Museum van Bommel van Dam
Museum van de 20e Eeuw
Museum van de Geest 
	 Dolhuys
	 Outsider Art Museum
Museum van de Vrouw
Museum van Egmond
Museum Van Loon
Museum Veere
Museum Vekemans
Museum Vlaardingen
Museum voor Anatomie en Pathologie
Museum W
Museum Warkums Erfskip
Museum Weesp
Museum Wierdenland Ezinge
Museum Zaanse Tijd
Museumbrouwerij De Roos
MuseumFabriek Winterswijk
Museumpark Archeon
Museumpark Orientalis
Museumstoomtram Hoorn-Medemblik
Musiom
Muzee Scheveningen
Muzeeaquarium Delfzijl
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N 
Nationaal Archief
Nationaal Baggermuseum
Nationaal Brandweermuseum
Nationaal Gevangenismuseum
Nationaal Glasmuseum 
	 De Glasblazerij
Nationaal Jenevermuseum 
	 Museummolen De Walvisch
Nationaal Militair Museum
Nationaal Modelspoor Museum
Nationaal Monument Kamp Vught
Nationaal Monument Oranjehotel
Nationaal Museum van Wereldculturen  
	 Wereldmuseum Amsterdam
	 Wereldmuseum Junior
	 Wereldmuseum Leiden
	 Wereldmuseum Rotterdam
Nationaal Onderduikmuseum
Nationaal Onderwijsmuseum
Nationaal Orgelmuseum
Nationaal Reddingmuseum Dorus Rijkers
Nationaal Sleepvaart Museum
Nationaal Tinnen Figuren Museum
Nationaal Vlasserij-Suikermuseum
Nationaal Vlechtmuseum
Natura Docet 
Naturalis Biodiversity Center
Natuurhistorisch en Volkenkundig Museum  
	 Oudenbosch
Natuurhistorisch Museum Maastricht
Natuurhistorisch Museum Rotterdam
Natuurmuseum Brabant
Natuurmuseum Fryslân
Nederlands Artillerie Museum
Nederlands Bakkerijmuseum
Nederlands Fotomuseum
Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid

Nederlands Museum voor de Pluimveehouderij
Nederlands Openluchtmuseum
Nederlands Steendrukmuseum
Nederlands Stoommachinemuseum
Nederlands Tegelmuseum
Nederlands Uitvaartmuseum Tot Zover
Nederlands Watermuseum
Nederlands Zilvermuseum Schoonhoven
Nederlands Zouavenmuseum
Nederlands Zuivelmuseum
NEMO Science Museum
Nest
Nieuwe Instituut 
	 Huis Sonneveld
Noord-Veluws Museum
O
Observeum Museum & Sterrenwacht
Oorlogsmuseum Medemblik
Oorlogsmuseum Overloon
Openbaar Vervoer & Speelgoed  
	 Museum Doesburg
Openluchtmuseum Themapark De Spitkeet
Openluchtmuseum Het Hoogeland
Openluchtmuseum Ootmarsum
Oudheidkamer Texel
Oyfo Techniekmuseum
P 
Paleis Het Loo Nationaal Museum
Panorama Mesdag
Paulina Bisdom van Vliet
Philips Museum
Pieter Vermeulen Museum
Prehistoric Museum Eindhoven 
	 preHistorisch Dorp Eindhoven
Purmerends Museum
R 
Rijksmuseum Amsterdam
Rijksmuseum Boerhaave

Rijksmuseum de Gevangenpoort
Rijksmuseum Muiderslot
Rijksmuseum Slot Loevestein
Rijksmuseum Twenthe
Rijksmuseum van Oudheden
Rijssens Museum
RKD, Nederlands Instituut voor Kunstgeschiedenis
Royal Delft Museum
S
Schermer Molens
Schoonewelle Museum voor Natuur en  
	 Ambacht SCHUNCK
Singer Laren
Sint Janskerk Gouda
SLEM 
	 Het Schoenenkwartier
Slot Zuylen
Sonnenborgh, Museum en Sterrenwacht
Space Expo
Speelgoed en Carnavalsmuseum Op Stelten
Speelgoedmuseum Deventer
Stadhuismuseum Zierikzee
Stadsmuseum Doetinchem
Stadsmuseum Grave
Stadsmuseum Groenlo
Stadsmuseum Harderwijk   
	 Marius van Dokkum Museum
Stadsmuseum Rhenen
Stadsmuseum Stedelijk Museum Almelo
Stadsmuseum Steenwijk
Stadsmuseum Veenendaal
Stadsmuseum Woerden
Stedelijk Museum Alkmaar
Stedelijk Museum Amsterdam
Stedelijk Museum Breda
Stedelijk Museum Coevorden
Stedelijk Museum Kampen
Stedelijk Museum Schiedam

Stedelijk Museum Vianen
Stoomtrein Goes-Borsele
Stoomtrein Katwijk Leiden
Streek & Landbouwmuseum Goemanszorg
Streekhistorisch Museum Tweestromenland
Streekmuseum De Meestoof
Streekmuseum Goeree-Overflakkee
Streekmuseum Krimpenerwaard
Streekmuseum Stevensweert Ohé & Laak
T
t Fiskershúske
TENT, Centrum Beeldende Kunst
Textielmuseum
Teylers Museum
Thermenmuseum
Touwmuseum De Baanschuur
Trompenburg Tuinen & Arboretum
TU Delft Hortus Botanicus 
TU Delft Science Centre
U 
Universiteitsmuseum Groningen
Universiteitsmuseum Utrecht
V
Valkerij en Sigarenmakerij Museum
Valkhof Museum
Van Abbemuseum
Van Eesteren Museum
Van Gogh Etten-Leur
	 Museum de Kunst van het Leven
	 Museum Sint Paulushofje
Van Gogh Museum 
	 De Mesdag Collectie
Van Gogh Village Nuenen
Van ‘t Lindenhoutmuseum
Vechtstreekmuseum
Veenkoloniaal Museum
Veluws Museum Hagedoorns Plaatse
Venrays Museum

Verwey Museum Haarlem
Verzetsmuseum Amsterdam
Villa Mondriaan
Vincent van GoghHuis
Visserijmuseum Breskens
Visserijmuseum Zoutkamp
Vleeshal, Centrum voor Hedendaagse Kunst
Voerman Museum
Volendams Museum
Volksbuurtmuseum
Von Gimborn Arboretum
Vrijheidsmuseum
Vrijmetselarij Museum
W 
Waterlandsmuseum de Speeltoren
Waterliniemuseum Fort bij Vechten
Watersnoodmuseum
Weegschaalmuseum Naarden
West Den Haag
Westfries Museum 
	 De Statenpoort
Westlands Museum
Weverijmuseum Geldrop
Wieringer Eilandmuseum Jan Lont
Z
Zaans Museum 
	 Czaar Peterhuisje 
	 De Kuiperij 
	 Wevershuis
Zandvoorts Museum
Zee- en Havenmuseum de Visserijschool
Zeeuws Museum
Zoutmuseum
Zuiderzeemuseum
Zwanenbroedershuis
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